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Doe mij een...

e®e

Een groep actieve consumenten die de producent de richting wijst, is de
droom van iedere marketeer. Het opzetten of benaderen van en online
community kan daarvoor het juiste middel zijn.

oor bedrijven is contact met de
consument online op verschil-
lende manieren te verkrijgen. Een

methode die in schwung is geraake,
is de online community. Zet betrokkenen bij
elkaar, laat hen discussi€ren, testen, buzzen en
tips geven en doe er je voordeel mee. Het
klinkt als een niet heel moeilijk in te zetten
middel, maar dat valt tegen. Er moet immers
wel eerst een community zijn en vervolgens
moet die zich aangesproken voelen en in
actie komen. Opdrachtgevers die zich aan
dat traject willen wagen, kunnen terecht bij
gespecialiseerde bureaus. Adforesult ging in
gesprek met drie van hen.

Moonfield

Internetadvies- en communicatiebureau
Moonfield creéerde in opdracht van derden
het afgelopen jaar zo'n acht online commu-
nity's en verwacht er voor dit jaar een stuk

of twaalf te maken. Samen met het lectoraat

eBusiness van Hogeschool Inholland deed
het bureau onderzoek naar het fenomeen.
Daaruit kwam onder meer naar voren dat
veel bedrijven geinteresseerd zijn in het
opzelten van een community, maar dat er
heel wat mis kan gaan in het vervolgtraject.
“Je moet niet alleen zorgen dat de doelgroep
je online kan vinden, er moet ook wat te
halen zijn voor de deelnemer”, zegt Carla
Brinkman, eigenaar van Moonfield. “De con-
tent moet g()(:d Zijl'l 201 er MOoeLen mensen
worden ingezet die het platform onderhou-

den en aandacht geven aan de bezoekers.
Tevens moeten deze online activiteiten
matchen met de offline inspanningen. Ik zie
het als een onderdeel van de totale commu-
nicatie. As het niet in de mix past, is er snel
sprake van overbodige moeite. Ik kan mij
voorstellen dat een opdrachtgever op ander
gebied al zo actief is in de communicatie
met zijn klanten, dat het weinig zin heeft om
een online community op te zetten.”
Moonfield gaat niet over één nacht ijs bij de
opzet van een online community. “We star-
ten met een adviesgesprek waarin we nauw-
keurig bekijken wat een bedrijf wil en wat
de belangen zijn die spelen. Als er een online
community wordt opgezet, wordt tevens
gekeken of die geheel nieuw moet zijn of
dat aanhaken bij een bestaande gemeenschap
interessanter is. Ik adviseer een klant niet om
zelf een gemeenschap te creéren als de doel-
groep ergens anders al bereikt kan worden.
Ook kan er wellicht worden samengewerkt
met andere partijen. Voor de kleinere mkb-er
is het vaak duur om zelf een community te
starten. Een koppeling met andere spelers in
de markt kan dan goed uitpakken. Sowieso
zullen online community’s zich steeds meer

op kleinere groepen gaan richten en daartus-
sen kunnen koppelingen ontstaan.”

De kosten voor de opzet en het onderhoud
van een online community kunnen volgens
Brinkman sterk uiteen lopen. “Je kunt voor
5000 aan de slag, maar het kan ook een paar
ton kosten. Gemiddeld liggen de initiéle
kosten rond de 20.000 euro. Wij werken
met open-source-software en vragen geen
licentievergoeding. Verder gaat er tijd en geld
zitten in onderhoud, eventueel uitbreiding,
de content en het contact met de gebruikers.
Cruciale aandachtspunten voor bedrijven die
een dergelijk traject willen starten.”

CreativeCrowds

Niet doen! Dat krijg je bij Creativecrowds
te horen wanneer je vraagt naar de moge-
lijkheden voor het opzetten van een online
community. Dit jonge bureau gelooft in
crowdsourcing, ofwel het laten uitoefenen van
invloed door de consument op producten en
diensten, maar doet dat via bestaande com-
munity’s. “Er zijn al veel actieve communi-
ty’s waar de leden de motivatie hebben om
mee te werken. Er zijn zeker voorbeelden
van bedrijven die zelf een online gemeen-
schap met succes hebben opgezet, maar in
veel gevalen zal dat heel moeizaam gaan. Je
kunt daarom beter aansluiten bij bestaand
succes”, zegt Carl Lens, een van de initia-
tiefnemers van Creativecrowds. Het bedrijf
heeft onder de naam Creativechallenge een
applicatie opgezet die kan draaien binnen







